Regulamin serwisu eRecepcja24.pl

Regulamin niniejszy jest podstawowym dokumentem regulujgcym zasady korzystania z serwisu
eRecepcja24.pl. Do wyktadni postanowien niniejszego regulaminu ma zastosowanie prawo polskie.
Regulamin moze podlega¢ zmianom. Warunki wprowadzania zmian do Regulaminu sg omdwione w
dalszej tresdi.

§1. Opis serwisu

eRecepcja24 to system, ktdry umozliwia rejestracje wizyt przez Internet i zmienia sposob podejscia do
ustalania termindw wizyt. Klient moze w domu, siedzac za biurkiem wybra¢ dogodny wolny termin i
sie na niego zapisac. Ustugodawca nie potrzebuje traci¢ czasu na rozmowy telefoniczne i ciggte
przerywanie pracy. Kluczowe jest jednak to, ze Klient otrzymuje narzedzie, ktére mu pozwala na
tatwiejsze i przyjemniejsze umawianie wizyt.

Wiascicielem serwisu eRecepcja24 jest firma W-SOFTWARE z siedzibg przy ulicy Kuropatwy 8B w
Warszawie.

§2. Definicje

1. Regulamin - niniejszy dokument regulujgcy zasady wspotpracy pomiedzy Ustugodawcy a

Klientem.

Ustugodawca - W-SOFTWARE.

Whnioskodawca - podmiot, ktory zamierza zawrze¢ umowe o uruchomienie systemu rejestraciji

internetowej i jego utrzymanie utrzymywania na serwerze firmy W-SOFTWARE.

4. Klient - podmiot, ktory zawart umowe o utworzenie i utrzymywanie systemu rezerwacji

internetowe;j.

Ustuga - dokonane przez wnioskodawce zlecenie, po zaakceptowaniu regulaminu.

Optata - uiszczane z gory wynagrodzenie przez Klienta za wymienione w regulaminie Ustugi.

Gosc¢ — osoba, ktora moze przegladac ogdlnodostepne strony *.erecepcja24.pl bez koniecznosci

rejestracji w serwisie.

8. Konto Uzytkownika — utworzone podczas Rejestracji i dostepne po zalogowaniu indywidualny
profil zawierajacy informacje o Uzytkowniku wprowadzone za pomoca ktdrego Uzytkownik
korzysta z funkcjonalnosci systemu.

9. Rezerwacja — rezerwacja ustugi w okreslonym terminie dokonana przez Uzytkownika lub przez
Recepcjoniste.

10. Rezerwujgcy — Uzytkownik dokonujgcy Rezerwacji.
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§3. Warunki ogdlne

1. Regulamin $wiadczenia ustug internetowych okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug
internetowych przez firme W-SOFTWARE (operatora serwisu www.eRecepcja24.pl), majaca
SwWojg siedzibe przy ul. Kuropatwy 8B w Warszawie, zwang dalej Ustugodawca, na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie.

2. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug rejestracji recepcji internetowych oraz zakfadania
i administracji kont uzytkownikéw w systemie eRecepcja24.pl.

3. Przed skorzystaniem z systemu, nalezy uwaznie przeczytaC ponizszy regulamin. Sktadajac
zamowienie na Swiadczenie ustugi, Klient potwierdza, ze zapoznat sie z trescig regulaminu i
akceptuje wszystkie jego postanowienia.

84. Warunki zawierania i rozwigzywania umowy

1. Aktywacja eRecepcji nastepuje natychmiast po wypetnieniu formularza zgtoszeniowego i po
potwierdzeniu adresu email podanego w procesie rejestracji.



§5.

§6.

10.

Klient ma prawo do korzystania ze swojego konta w okresie aktywacji w ramach jego petnych
mozliwosci technicznych , nie moze natomiast umieszcza¢ materiatdw zabronionych prawem
oraz tresci pornograficznych).

Klient ma prawo do wypowiedzenia Umowy w dowolnym momencie oraz zgdania usuniecia
swojej nazwy i adresu swojego serwisu z listy referencyjnej.

Po wniesieniu optaty za zlecenie utworzenia eRecepcji Klient staje sie prawnym i fizycznym
wiascicielem konta w systemie eRecepcja i moze nim dowolnie rozporzadzac.

Klient jest zobowigzany do wpisania prawidtowych danych podczas rejestracji do systemu, nie
naruszajac praw osob trzecich oraz akceptadcji i przestrzegania niniejszego regulaminu. Wpisanie
niepoprawnych danych, jednoczesnie naruszenie Regulaminu upowaznia Ustugodawce do
zaprzestania kontynuacji wykonywanej ustugi.

Ustugodawca zobowigzuje sie do stabilnego $wiadczenia ustugi w okresie optaconego okresu
rozliczeniowego.

Ustugodawca ma prawo do niezapowiedzianego wytgczania systemu w celu aktualizacji nowych
wersji oprogramowania, oraz konserwacji systemu, bedzie te prace jednak wykonywat w
godzinach nocnych pomiedzy 22:00 a 5:00.

Zawieranie oraz rozwigzywanie uméw pomiedzy Rezerwujgcymi oraz Ustugodawcami na
$wiadczenie Ustug udostepnianych przez Ustugodawcdow podlega postanowieniom regulamindw
poszczegodlnych Ustugodawcdw i nie jest objeta niniejszym Regulaminem

Whnioskodawca, aktywujgc Ustuge, wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez
systemy informacyjne serwisu www.eRecepcja24.pl i www.w-software.eu oraz firme W-
SOFTWARE., zgodnie z art.23 ust.1 pkt.1 i ust.2 ustawy z dn. 29 sierpnia 1997r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. Nr 133 poz. 883).

Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci danych Klienta i nieudostepniania tych
danych podmiotom trzecim chyba, ze Wnioskodawca pozwoli na takie udostepnianie danych w
panelu konfiguracji konta.

Korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika nie moze prowadzic¢ do:
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Naruszenia dobr osobistych i naruszenia praw autorskich innych Podmiotow,

prob nielegalnego wejscia w systemy komputerowe Operatora oraz innych serwerdw
znajdujacych sie w sieci Internet, tudziez uniemozliwiania lub zaktdcania korzystania z zasobow
systemowych lub sprzetowych Operatora przez innych Uzytkownikow,

popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu obowigzujgcych przepisow prawa,

przesytania spamu lub dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

utrzymywania serwisow lub rozpowszechniania wiadomosci o tresci erotycznej, pornograficznej
oraz warezowej (zawierajgcych nielegalne oprogramowanie), a takze rasistowskich czy
dyskryminujacych, a nadto przechowywania oraz udostepniania tresci powszechnie uznanych
za obrazliwe, naruszenie prywatnosci innych uzytkownikdw sieci Internet, do zamieszczenia
danych bezprawnych i niezgodnych z rzeczywistym stanem faktycznym,

innych czyndw stanowigcych naruszenie istniejgcego porzadku prawnego, norm spotecznych i
przyjetych zwyczajow oraz dobrych obyczajow.

Optaty i faktury
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Z chwilg otrzymania dowodu wptaty za zamoéwiong ustuge, Ustugodawca wystawia fakture VAT
z datg otrzymania potwierdzenia wptaty.

Kwota optaty za wykonang ustuge jest wnoszona jest z gory i nie podlega zwrotowi jezeli Klient
wczesniej z niej zrezygnuije.

Optata konta w systemie jest rownoznaczne z tzw. dotadowaniem systemu poprzez wykonanie
przelewu za posrednictwem platformy ptatnosci elektronicznych. Szczegdtowy cennik ustug
przedstawiony jest na stronach serwisu eRecepcja24.pl

Klient zobowiagzuje sie do wykonania dotadowania konta przynajmniej raz na pot roku.

W przypadku braku mozliwosci wykonania ustugi przez Ustugodawce, po dokonaniu wptaty
przez Klienta, ma On prawo do zamdwienia innej ustugi w ramach dokonanej juz wptaty lub
zwrotu pieniedzy.



§7. Wygasniecie umowy

1.

Umowa wygasa z dniem zakonczenia Okresu Dotadowania konta w przypadku nieuiszczenia
optaty za kolejny okres. Kwota pozostata na koncie Klienta w momencie zakonczenia terminu
waznosci systemu nie podlega zwrotowi w przypadku braku optacenia kolejnego okresu. Kazde
dotadowanie konta, wydtuza okres waznosci systemu o kolejne pot roku.

Ustugodawca ma prawo zaprzesta¢ Swiadczenia ustug danemu Klientowi jezeli: ztamie On
postanowienia niniejszego Regulaminu, obowigzujgcych przepisow prawa lub Netykiety. W
wyzej wymienionych przypadkach Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu wniesionej
optaty za okres, w ktdrym Ustugi nie bedg wykonywane.

§8. Odpowiedzialnosc

1.
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Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za straty poniesione przez Klienta spowodowane
nieprawidtowym wykonaniem lub niewykonaniem zleconej Ustugi tylko w sytuacjach, w ktorych
dziatanie to wynika bezposrednio z winy Ustugodawcy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:
o nieprawidtowego uzytkowania kont,
o podania nieprawdziwych danych podczas rejestracji konta,
o awarii taczy telekomunikacyjnych,
o nieprawidtowego dziatania firm trzecich majgcych wptyw na ustugi oferowane w
serwisie eRecepcja24.pl,
dostepu do konta Klienta przez osoby niepowotane niezaleznie od sposobu, w jaki to
nastgpito (np. udostepnienie hasta osobom trzecim, ztamanie hasta itp.),
o przerwanie wykonywania przez Ustugodawce zlecenia wyniktego z winy Klienta.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:
o czasowego odfaczenia dostepu do serwerdw wynikajgcego z okresowej konserwacji lub
rozbudowy serwerow,
o usuniecia konta, jezeli jest ono wykorzystywane niezgodnie z prawem lub dziatania
klienta powodujg zaktdcenia pracy i stabilnosci systemu,
o umieszczenia nazwy klienta i adresu jego serwisu www na liscie referencyjnej o ile klient
nie wyrazit sprzeciwu.
Wszelkie reklamacje winny by¢ ztozone w formie pisemnej i przestane listem poleconym.
Ustugodawca zobowigzany jest do rozstrzygniecia ich w terminie czternastu dni od daty
otrzymania reklamadji.

O

§9. Prawa autorskie

1.

3.

Zawarto$¢ stron www, domeny internetowe oraz bazy danych, wchodzace w skiad
eRecepcja24.pl stanowig utwory w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83 z pozniejszymi zmianami), do
ktorych wszelkie prawa autorskie posiada W-SOFTWARE.

Wszelkie tresci oraz materiaty zamieszczane przez Uzytkownikow w eRecepcja24.pl, nie moga
naruszac jakichkolwiek praw osdb trzecich, a w szczegdlnosci ich autorskich praw majatkowych
i osobistych.

W-SOFTWARE nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie jakichkolwiek praw osdb trzecich
wskutek zamieszczenia tresci lub materiatow przez Uzytkownikow.

§10. Daty waznosci regulaminu

1.
2.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem (11.01.2009).
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg postanowienia Kodeksu
cywilnego i odpowiednich ustaw.



